Анкета для потребителей услуг пассажирских авиаперевозок на внутренних регулярных рейсах
1. Фамилия, имя, отчество _________________________________________

                                                                         (заполняется при желании)
2. Место проживания______________________________________________

3. Как часто Вы пользуетесь услугами авиакомпаний: (нужное выделите любым способом либо укажите свой вариант):

- ежедневно;

-один раз в неделю;

- один раз в месяц;

- один раз в год;

- иное___________

4. Пользуясь услугами авиакомпаний, Вы приобретаете билет:

- для личных целей;

- для служебных поездок;

- иное_____________

5. Каким способом Вы приобретаете билет:

- через агенства;

- в кассах аэропорта;

- через интернет;

- иным способом______________

6. каким классом вы предпочитаете летать:

- бизнес-класс;

- эконом-класс;

- иное________________

7. Наиболее востребованное направление для Вас:
- Оренбург-Москва;

-Москва-Оренбург;

- Оренбург - Санкт-Петербург;

-Санкт-Петербург-Оренбург;

- Орск-Москва;

-Москва-Орск;

-другое направление_________________

8. В случае, если расходы, затраченные на перелет непрямым рейсом в конечный пункт назначения будут на 10% ниже, чем цены на авиабилет прямым рейсом в пункт назначения,  готовы ли Вы постоянно в течение года совершать авиаперелет непрямым рейсом? (Например: Вы живете в Оренбурге. Прямой рейс: Оренбург-Москва-Оренбург; Непрямой Рейс: 1. Оренбург – Самара (любым доступным для Вас способом); 2. Самара-Москва (авиаперелет); 3. Москва-Самара (авиаперелет); 4. Самара-Оренбург (любым доступным для Вас способом)):
- да;

-нет;

-иное_______________

9. Если цена на авиаперевозки в течение года вырастет на 5-10%, а цены на ж/д, автоперевозки останутся неизменными, какой вид перевозок для вас будет предпочтительнее:
- ж/д;

- авто;

- авиа;

- буду чередовать виды транспорта в соотношении :_____

-иное________
Вся полученная информация будет использована в обобщенном виде.

Персонификация источника допускается только при согласии респондента.

